T.C 5
SAMSUN VALILiGi
Ticaret Il Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NUMARASI

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

Kooperatif Genel Kurullarina
Bakanhik Temsilcisi
Gorevlendirilmesi

1-Dilekce (Yetkili Iki Kisi Tarafindan Imzalanmis Olacaktir.)
2-Gilindem
3-Cagr1 [lan Karar1 (Y&netim Kurulu Karar Defterinin Fotokopisi)
4-Yetki Belgesi (Ticaret Sicil Memurlugundan Alinacak)
5-Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirme Harci I¢in Defterdarlik Vezne Alind:
Makbuzu
(Mesai ¢i: 61.50-TL, Mesai Disi: 123,00-TL) (2021 Yih i¢in)

ONEMLI NOT: Géorevlendirme igin yapilan bagvurularda 15 giinliik yasal siireye

uyulmasi. Tim tyelerin katilimi s6z konusu ise bu siireye uyulmadan 47.maddeye
gore basvuru yapilmasi.

2 1S GUNU

Kooperatif Genel Kurullari ile
ilgili Bilgi ve Belgelerin
\Verilmesi

1-Dilekce (Kooperatif iiyesi olmak, degil ise temsile yetkili oldugunu belirtir
resmi bir belge sunmak.)

4 SAAT

Kooperatif Kurulus is ve islemleri

1-Bagvuru dilekgesi

2-Anasozlesme 6 adet (2 Adedi Ticaret Sicili Miidiirliigi tasdikli 4 adet fotokopi)
3-Kooperatif kurulus bilgi formu

4-Kurulug sermayesinin en az % ‘liniin bir bankada agilan hesaba yatirildigin
gOsterir dekont

5-Kurucularm, Is Kanunu ve ayn1 amagcli baska bir kooperatife ortak olmadigimi
iceren beyanname

6-11k yonetim ve denetim kurulu iiyelerine ait adli sicil belgeleri ile segilme
sartlarindan belge kanitlanmas1 miimkiin olmayanlar i¢in yazili taahhiitname
7-Oda kayds, sicil kaydi, vergi kaydi, noter tasdikli ara¢ ruhsati

ONEMLI NOT: Kurulacak Kooperatif tiiriine gore gerekli ek belgeler

istenecektir.

2 IS GUNU




Kooperatiflerin Anasiézlesme Madde Tadili

1-Dilekce

islemleri, Mutabakat Komitesi Kurularak
Basvurularin Incelgnmesi ve
Sonuc¢landirilmasi Islemleri

5-Isletmenin yillik alis ve satis tutari ile gayri safi is hasilatini gosterir belgeler
(Son yila ait bilango/isletme hesabi dzeti vs.)
6-Isyeri seyyar olanlar i¢in ikametgah belgesi

4 . ! 2-Y dnetim Kurulunca imzali eski ve yeni hali yazilmis 6 adet degisiklik metni 2 IS GONU
Islemleri 3-Yo6netim kurulu karar1 (Noter tasdikli)
4-Degistirilmesi istenilen maddenin son halini gdsterir ticaret sicil gazetesi
. e e o . 1-Dilekce
5 Kooperatiflere Tliskin Sikayetlerin e o
IDegerlendirilmesi 2-Sikayete esas bilgi ve belgeler 3AY
1-Dilekce _
2-Sikayete Konu Mal / Hizmet I¢in Garanti Belgesi, Fatura, Fis, Sozlesme,
Servis Figi, Tamir Teslim Tutanagi vb. Belgeler
6 Tiiketici Sikayetleri . . ) 6 AY
ONEMLI NOT: (6502 Sayih Kanun ile 7.5§0,00—ll.330,00 TL tutar: arasindaki
tiiketici sikayetleri Il Miidiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Tiiketici
Mahkemesine yapilir.)
1-Dilekce
2-Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yonetim Kurulu Karari
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Kurulu 3-Cagriya iliskin belgeler
7 Toplantilar: Basvurusunun Alinmast 4 _ganka dekontu (Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu) 2 is GONU
ve Bakanhk Temsilcisi Gorevlendirilmesi | T vak;flar Bankasi, Samsun Sb.deki TR700001500158007306501566 iban
INolu Midiirliigiimiiz hesabina)
(Mesai i¢i : 355,75-TL , Mesai Dis1 : 533,63.-TL - (2021 Y1l igin)
S Esnaf ve Sanatkarlar.a DNigkin .Bakanllk 1-Esnaf Odalara Iliskin Sikayet Dilekcesi
Tarafindan Alinan Sikayetlerin 2-Sikayete esas bilgi ve belgeler 3AY
[Degerlendirilmesi
9 Esrllgafl ve _IS_a:latIkarlar QOdalan Ile Ilgili Bilgi 1-Talep Dilekgesi 1S GUNU
ve belge lalepleri 2-Gerekgeli Yonetim Kurulu karari
Esnaf Odalar1 veya Esnaf Odasi ile Diger  |L-Mutabakat komitesi Bagvuru Dilekgesi
Odalar Arasinda Uye Kayit Zorunlulugu [2-Esnaf Odas1 Kayit Belgesi
bakimindan ¢ikan uyusmazhKlar ile ilgili  [3-Ticaret Odas1 Kayit Belgesi )
10 basvurularin alinmasi, Esnaf-Tacir Ayirimi4-Vergi Levhasi 30 GUN




11

Hal Hakem Heyeti Basvurularmin Kabulii
[Degerlendirilmesi, Toplant1 I¢in Karar
'Alinmasi ve Ilgililere Bilgi Verilmesi

1-Dilekce
2-Sikayete Konu Mal/Hizmet igin Fatura, Fis, S6zlesme vb. Belgeler

ONEMLI NOT : (2021 yili igin 128.088,99 TL tutarina kadarki Hal Hakem

Heyeti sikayetleri i1 Miidiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Asliye
Ticaret Mahkemesine yapilir.)

4 AY

12

Hal Kayit Sistemi i¢in Basvurularin
IAliInmasi ve Elektronik Ortamda Sisteme
Tanitilmasi

1-Dilekg¢e (Vekaleten yapilan basvurularda Vekaletname)

2-imza Sirkiileri

3-Uretici Disindaki Tiim Bagvuranlarin Vergi Kaydi Oldugunu Gésteren Belge
4-Hal Kayit Sistemi i¢in Bagvuru Formu

5-Sanayi, ithalat¢i1, komisyoncu, tiiccar, perakendeci sifati ile yapilan
bagvurularda ilgili meslek odalarindan alinacak oda kayit belgesi asli veya
onayli 6rnegi

6-Sanayici sifati ile yapilan bagvurularda Sanayi Sicil Kaydi Belgesi
7-Uretici sifat1 ile yapilan bagvurularda Ciftci Kayit Sistemi (CKS) Belgesi
8-Uretici Orgiitii sifat1 ile yapilan basvurularda Uretici Birligi/Orgiitii Belgesi
0-Uretici Orgiitii sifat1 ile yapilan bagvurularda Resmi Yazi

10-Thracatc sifat1 ile yapilan basvurularda ihracatcilar birligi kayit belgesi

11iS GUNU

13

Sirket Genel Kurullarina
Bakanhk Temsilcisi
Gorevlendirilmesi

1-Dilekce
2-Dilek¢eyi imzalayanin imza sirkiileri
3-Yonetim Kurulu Karar1 (Yonetim Kurulunca Onayli veya Noter tasdikli)
4-Y 6netim Kurulunun Yetkili Oldugunu Gosterir Ticaret Sicil Gazetesi
5-Gilindem
6-Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu
(Ziraat Bankasi, Samsun Sb.deki TR050001000222000010005787 Iban Nolu
Defterdarlik Muhasebe Miidiirliigii hesabina)

(Hafta ici : 219,55-TL , Hafta Sonu :292,73.-TL - (2021 Y1l i¢in)

ONEMLI NOT: Gérevlendirmeler Mersis iizerinden yapilmakta olup,

gorevlendirme i¢in Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilariin Usul ve
Esaslar1 ile Bu Toplantilarda Bulunacak Bakanlik Temsilcileri Hakkinda

Y 6netmeligin “Bakanlik Temsilcisi Isteme” baslikli 35. Maddesi hiikmii
dogrultusunda yapilan bagvurularda 10 giinliik yasal siireye uyulmast.

2 IS GUNU

14

Elektronik Ileti Sikayetleri

1-Elektronik leti sikayet basvurular elektronik ortamda e-devlet kapisi, IY'S veya
Bakanligin internet sitesi iizerinden veyahut yazili olarak sikayetcinin|
ikametgahinin bulundugu yerdeki il midirligiine yapilir. Sikayetei; gercek kisi ise
ad1 ve soyadi ile imzasi ve ikametgah adresinin, tiizel kisi ise unvani ve adresi ile
temsile yetkili kiginin veya vekilinin ad1 ve soyadi ile imzasmin bagvuruda yer|
almasi gerekir.

2-Ticari elektronik iletilere iligkin sikayet bagvurularinda asagidaki hususlar aranir;

3AY




a)Kisa mesaj yoluyla gonderilmis ise; sikayet¢inin T.C. Kimlik numarasi, telefon|

numarasi, abonesi oldugu GSM operatoriiniin adi, iletiyi gonderenin numarasi,
olmamasi halinde marka ve isletme ad1 gibi alfa numerik bilgisi, iletinin gonderilme
tarihi, saati, iletinin gorsel bir 6rnegi ile sikayetcinin tacir olmasi halinde MERSIS
numarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu belirten ibare yer alir.

b)Elektronik posta yoluyla génderilmis ise; sikayet¢inin T.C. kimlik numarasi,
elektronik posta adresi, sikayetgiye elektronik posta hizmeti saglayan isletmenin
adi, iletiyi gonderenin elektronik posta adresi, iletinin gonderilme tarihi, saati ve
icerigi ile sikayetcinin tacir olmas1 halinde MERSIS numarasi, esnaf olmasi halinde]
bu durumu belirten ibare yer alir. fletinin gérsel bir 6rnegi basvuruya eklenir.
c)Sesli_arama yoluyla yapilmissa; sikayetginin T.C. kimlik numarasi, telefon|
numarasi, abonesi oldugu GSM veya sabit hat operatorii adi, iletiyi gonderenin
numarasi, bu numaranin alimamamasi halinde marka ve isletme adi, iletinin
gonderilme tarihi, saati ve konusu ile sikayetcinin tacir olmasi halinde MERSIS
numarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu belirten ibare yer alir.

c)Diger elektronik iletisim araglari ile yapilmissa iletisim aracinin tiiriine bagly
olarak bu fikrada belirtilen bilgilerden uygun olanlara yer verilir.

Sirket ve gercek kisilerin basvurulari

1-Dilekce
2-Vergi Levhasi fotokopisi

15 iizerine sistem numarasi (cokey numarasi) [3-Firmanin son durumunu gésterir ticaret sicil gazetesi fotokopisi o
verilmesi 4-Imza sirkiileri fotokopisi 11S GUNU
5-Sicil Tasdiknamesi (Yeni tarihli)
Teftis Kurulu veya diger kurumlarmizca . -
16 sirket ve kooperatiflere verilen idari para %-Resml Yazi (Ust Yaz) 2 IS GUNU
-Inceleme Raporu
cezalarimin uygulanmasi
1-Dilekce
2-Imza Sirkiileri
3-Kayitli bulunulan ticaret odasindan alinan faaliyet belgesi
4-Mal listesi, Kapidan Satis Yapilmas1 Ongoriilen Il/iller Tiiketicilerin
Odemelerini Yapabilecekleri Banka Posta ve Benzeri Bilgileri, Satic1 ve
isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi I¢in Saglayicinin Kayitli oldugu Vergi Dairesi ve Vergi/TC Numarasi, Tiiketicinin
17 yapilan basvurularin alinmasi ve Belge Cayma Hakkinin iletebilecegi adres ve telefon bilgilerini igeren is yeri disinda . L
\verilmesi satis yetki belgesi formu 11IS GUNU

5-Bakanligimizin internet sayfasinda ilan edilen Onergeye uygun Isyeri Disinda
Satis Yetki Belgesi (2 adet)

6-Serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli
en son tarihli bilango ve gelir tablosu.




ONEMLI NOT: Yukarida istenilen bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmas1

durumunda, satic1 veya saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes giin icerisinde
yetki belgesinin alindig: i1 Miidiirliigiine bildirilmek zorundadir.

Piyasa gozetim ve denetim kapsaminda
6502 ve 6585 sayili kanunlar ile Bakanhk

1-Dilekce

18 Valilik Talimatlar dogrul d 31iS GUNU
ve Valilik Talimatlar1 dogrultusunda 2-Fatura, Garanti Belgesi, Servis Sozlesmesi ve bunun gibi sikayete konu belgeler
denetimlerin gerceklestirilmesi
ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar Ticareti .. . . . . ..
19 \etki Belgesi verilmesi Yonetmelikte belirtilen belgeler IETTS iizerinden almnuir. 10 GUN
20 Tasimir Ticareti Yetki Belgesi verilmesi Y onetmelikte belirtilen belgeler TTBS iizerinden alinir. 10 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri:

Isim : Kiirsat TURPCU

Unvan : Ticaret Il Miidiirii

Adres  : Valilik Hizmet Binas1 Kat:4 SAMSUN
Telefon : 0362420 06 70

Faks 103624200673

E-Posta : samsun.tim@ticaret.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

[sim ‘Hasan BALCI

Unvan : Vali Yardimcisi

Adres  : YIKOB Binasi Kat:7 ilkadim / SAMSUN
Telefon :0362 437 08 54

Faks -

E-Posta :

KEP Adresi: samsunticaretiimudurlugu@gtb.hs03.kep.tr




